


RECLAMACIÓN PREVIA DEL 
PAX ANTE LA AEROLÍNEA

PLAZO: 5 AÑOS 
DESDE EL INCIDENTE

PAX PUEDE ACUDIR AL ADR 
ANTE AESA

PLAZO: 1 AÑO

CONTESTACIÓN A LA 
RECLAMACIÓN DEL PAX

PLAZO: 1 MES

RECLAMACIÓN 
PAX

FASE DE 
AUDIENCIAS

DECISIÓN DE LA 
AGENCIA

NOTIFICACIÓN 
ADMISIÓN A LA 

AEROLÍNEA
PLAZO: 20 DÍAS (+10) 

AUDIENCIA 
SIMULTÁNEA 

PLAZO: 10 DÍAS

AUDIENCIA AL PAX

PLAZO: 10 DÍAS (+5)

COMUNICACIÓN 
ADMISIÓN AL PAX

PRÁCTICA DE PRUEBAS

IMPUGNACIÓN DE LA 
DECISIÓN POR LA AEROLÍNEA

PLAZO: 2 MESES

PAGO DE LA DECISIÓN Y 
ACREDITACIÓN ANTE LA 

AGENCIA

PLAZO: 1 MES

POSIBLE EJECUCIÓN DE LA 
DECISIÓN POR PAX

PLAZO: 1 MES

PAX’S CLAIM HEARINGS AESA’s
DECISION

PREVIOUS PAX’S COMPLAINT 
TO THE AIRLINE 

WITHIN 5 YEARS

PAX MAY BE ABLE TO GO TO 
THE ADR PROCEDURE

WITHIN 1 YEAR

AIRLINE’S RESPONSE

WITHIN 1 MONTH

HEARINGS

NOTIFICATION TO THE 
AIRLINE

WITHIN: 20 DAYS (+10) 

SIMULTANEOUS 
HEARING

WITHIN: 10 DAYS

PAX’S HEARING

WITHIN: 10 DAYS (+5)

NOTIFICATION TO THE 
PAX

EVIDENCE

TAKE COURT ACTION BY THE 
AIRLINE

WITHIN: 2 MONTHS

PAYMENT AND PROOF

WITHIN: 1 MONTH

ENFORCEMENT OF THE 
DECISION BY PAX

WITHIN: 1 MONTH

https://pionairlaw.com/uncategorized/the-readjustment-of-the-competences-of-the-commercial-courts-and-its-impact-on-airlines/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Consejo-General-del-Poder-Judicial/Actividad-del-CGPJ/Informes/Informe-sobre-el-anteproyecto-de-Ley-de-creacion-de-la-autoridad-administrativa-independiente-de-defensa-del-cliente-financiero
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