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GREENWASHING EN LA AVIACION: DESAFIOS DE LA SOSTENIBILIDAD
FRENTE A LAS PRACTICAS COMERCIALES ENGANOSAS

El sector aéreo se encuentra bajo una creciente presion por parte los gobiernos y
organismos internacionales para reducir sus emisiones y abordar los desafios del
cambio climatico. Y es que, durante mas de una deécada, las companias aereas han
estado en el punto de mira de las autoridades responsables de la transicion ecologica
debido al aumento de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero (GEI)
procedentes de su actividad.

Asuvez, elaumento de la conciencia social sobre el impacto ambiental y la creciente
demanda de modelos de consumo y produccion mas sostenibles ha llevado a la
implementacion de medidas que permitan abordar de manera urgente la emergencia
climatica. En este contexto, las aerolineas, al igual que empresas de otros sectores, han
adoptado practicas y estrategias de marketing para demostrar su compromiso con la
sostenibilidad.

Sin embargo, en medio de esta oleada de iniciativas “verdes', han surgido preocupa-
ciones sobre la autenticidad vy transparencia de los reclamos realizados por las
empresas. Por ello, en la presente newsletter abordaremos la problematica del
denominado greenwashing o “blanqueo ecoldgico” en el ambito del sector aéreo, que
ha recibido una atencion significativa en los ultimos anos, y expondremos la regulacion
existente a nivel de europeo y nacional.

¢EN QUE CONSISTE EL GREENWASHING?

El greenwashing es un fenomeno ampliamente discutido en diversos sectores
economicos, que implica practicas comerciales desleales que aprovechan la creciente
sensibilizacion ambiental de la sociedad. En concreto, consiste en ofrecer productos o
servicios como respetuosos con el medioambiente, cuando en realidad no o son,
mediante afirmaciones que a menudo son consideradas ‘exageradas’ o ‘enganosas’,
permitiendo a las empresas beneficiarse de manera ‘ilicita’ de la preocupacion
ambiental de la ciudadania. Como exploraremos, este fenomeno también ha tenido un
impacto notable en el sector aéreo.

Y es que, aunque el transporte por via aérea representa tan solo un 3,8% de las
emisiones totales de GEI que se generan en Europa’, en los proximos anos se espera
un aumento significativo de las operaciones aéreas, lo que podria aumentar las
emisiones de estos gases y, por tanto, su impacto ambiental.

Para contrarrestar esta tendencia'y demostrar su compromiso con la sostenibilidad, las
aerolineas han intensificado sus esfuerzos adoptando medidas como proyectos de
compensacion de carbono, inversion en energias renovables y mejoras en la gestion
del trafico aereo, entre otras.

Ademas, este compromiso con la sostenibilidad ha llevado a las empresas a adoptar
una imagen publica de responsabilidad ambiental a traves de campanas publicitarias

y mensajes corporativos. Sin embargo, y tal y como sucede en otros sectores, este
enfoque tambiéen ha conducido a practicas de greenwashing.

Esta practica resulta especialmente preocupante en la industria aérea debido a su
reputacion ambiental ‘negativa’, la cual, en ocasiones, se ve exacerbada por la atencion
mediatica que recibe sobre sus emisiones, aumentando la percepcion del ‘impacto
negativo” de la industria.

MARCO NORMATIVO EUROPEO Y NACIONAL EN RELACION CON EL GREENWASHING

Con respecto al marco normativo, debemos resaltar que la Union Europa ha desempe-
nado un papel crucial en la configuracion del panorama del ‘marketing verde"y la lucha
contra el greenwashing

La Comision Europea ha adoptado diversas medidas para fomentar la transparencia en
las practicas medioambientales de las empresas, con el objetivo de proteger a los
consumidores?. Entre estas medidas podemos mencionar (i) la Directiva 2005/29/CE
sobre practicas comerciales desleales, que, entre otras, prohibe las practicas enganosas
que pueden inducir a error a los consumidores en lo que respecta a las caracteristicas
ambientales de un producto o servicio, aborda los problemas de "blanqueo ecologico’y
la falta de transparencia en las etiquetas de sostenibilidad:; y (ii) la Directiva 2011/83/UE
sobre los derechos de los consumidores, que, de manera indirecta, afronta esta
problematica al contener disposiciones relevantes respecto a las practicas comerciales
enganosas, y el suministro de informacion clara y transparente a los consumidores?,

Sin embargo, un estudio realizado por la Comision en el ano 2020 revelo que mas de la
mitad de las alegaciones medioambientales examinadas en la UE eran vagas, engafo-
sas o infundadas, y el 40% carecian de fundamento?, lo que impulso al legislador
europeo a reforzar el marco normativo existente. Lo anterior, como veremos, conllevo la
modificacion de la Directiva contra las practicas comerciales desleales v la aprobacion
de una nueva Directiva sobre la materia, que actualmente se encuentra en la etapa final
del proceso legislativo.

Asi, por un lado, la Directiva (UE) 2024/825, publicada el pasado 6 de marzo de 2024 en
el Diario Oficial de la Union Europea, ha venido a modificar las Directivas 2005/29/CE y
2011/83/UE, con el proposito de impulsar la transicion ecologica y promover decisiones
de compra informadas entre los consumidores. En concreto, esta nueva normativa, que
debe ser transpuesta en la legislacion interna de los Estados antes del 27 de marzo de
2026, establece mayores exigencias para la informacion sobre la sostenibilidad de
productos y servicios, especialmente en lo que respecta a las afirmaciones ambientales
0'Green Claims', que deberan estar respaldadas por compromisos claros, objetivos y
publicamente disponibles, que seran sometidos, a su vez, a la verificacion periodi-
ca por parte de terceros expertos independientes®.

1 Las emisiones totales que se generan por el resto de medios de transporte ascienden a un 24,7% del total. Para mas detalles, nos remitimos a los datos sobre emisiones en la avwaciénbubbcados por la Comision Eurogegl
2 La presente newsletter se centrara exclusivamente en las medidas adoptadas en materia de proteccion a los consumidores. No seran objeto de analisis cualesquiera otras normativas que puedan existir con respecto a las

inversiones sostenibles y actividades empresariales en materia de medioambiente

3 Elcontenido de ambas Directivas fue incorporado al Derecho espafiol mediante b ey 20/2000 deande diriembnlj/ d Ley 3/2014, de 27 de marzo] como senalaremos mas adelante.
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ST renTero ae 2029, por la que se modifican las Directivas 2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al

empoderamiento de los consumidores para la transicion ecologica mediante una mejor proteccion contra las practicas desleales y mediante una mejor informacion


https://climate.ec.europa.eu/eu-action/transport/reducing-emissions-aviation_en?prefLang=es
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-21162
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-3329
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0085
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-80326
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Por otro lado, se ha publicado la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo, 2023/0085 (COD), relativa a la justificacion y comunicacion de declaraciones
medioambientales explicitas (Directiva sobre alegaciones ecologicasF. Mediante esta
norma se pretende garantizar que los consumidores puedan tomar decisiones conscientes
sobre el posible impacto ambiental de los productos o servicios y desempefiar un papel
activo en la transicion ecoldgica. Para ello, se fomentara un etiquetado claro y transparente
y se prohibira el uso de alegaciones medioambientales enganosas

A nivel nacional, la Ley de Competencia Desleal, la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, v a Ley General de Publicidad ofrecen un marco juridico amplio
para abordar el greenwashing y otras practicas enganosas. Estas Leyes, que han incorpora-
do el contenido de las Directivas europeas a o largo de diversas modificaciones, prohiben,
en esencia, cualquier accion que pueda perjudicar o inducir a error al consumidor’.

Ademas, el pasado 15 de marzo de 2024, el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo'y
Agenda 2030 anuncio la tramitacion de una nueva Ley de Consumo Sostenible, que tendra
como objetivo combatir el greenwashing y las practicas de comunicacion enganosas. A su
vez, se presento una “Guia de Comunicacion Sostenible” desarrollada por el Ministerio para
ayudar a las empresas a incluir informacion medioambiental en sus estrategias v
campanas, lo que, sin duda, permite hacernos una idea de hacia donde podria enfocarse
el legislador®.

Por ultimo, a nivel nacional y con caracter general, podemos destacar que existen
manuales desarrollados por organismos independientes, como Autocontrol, que tratan de
luchary abordar medidas en contra de esta clase de practicas comerciales enganosas®.

AVISO PARA NAVEGANTES: SER VERDE O SOLO PARECERLO

Volviendo al sector aéreo, es importante tener presente que, como mencionamos
previamente, varias aerolineas han sido objeto de criticas por parte de instituciones publicas,
organismos y asociaciones privadas por Lo que han considerado como greenwashing.

Lo cierto es que, a pesar de los esfuerzos por promover la transparencia y la responsabili-
dad, la industria de la aviacion enfrenta un escrutinio constante debido a su inevitable
impacto ambiental, lo que ha generado criticas también sobre sus estrategias de
comunicacion que manifiestan su compromiso con la responsabilidad ambiental.

Sin ir més lejos, el reciente fallo del tribunal neerlandés de distrito de Amsterdam contra
una compania holandesa por su campana publicitaria titulada "Fly Reponsibly" es un claro
ejemplo. En concreto, el tribunal ha considerado que las afirmaciones medioambientales
realizadas por la compania de estar ‘creando un futuro mas sostenible’, promover su
‘compromiso con los objetivos climaticos del Acuerdo de Paris y vender oportunidades
para que los clientes ‘compensaran’ el impacto climatico de sus vuelos, resultan engafio-
sasy, por lo tanto, ilegales®.

Esta decision que, sin duda, podria llegar a constituir un precedente legal significativo
sobre la materia en la aviacion internacional, supone, sin embargo, un escollo a los
notables avances que las companias aéreas estan realizando para tratar de mitigar el
impacto de su actividad.

Y es que, a diferencia de otras industrias, hay que ser conscientes de que la aviacion
actualmente carece de alternativas viables a los combustibles fosiles para alimentar a las
aeronaves comerciales. De modo que, aunque el desarrollo de aviones eléctricos
alimentados por hidrogeno ofrece esperanzas para lograr una aviacion ‘mas verde', la
adopcion generalizada aun esta a anos de distancia.

Por ello, creemos que la adopcion de medidas mas modestas, como planes de reduccion
de emisiones adoptados por las companias aéreas, no deberia interpretarse, como
sostiene el tribunal neerlandés como “unaimagen demasiado optimista delimpacto de sus
medidas’, sino como una respuesta realista a los desafios y soluciones actuales.

Este caso, no obstante, no es el unico ejemplo de nuestro entorno. En junio de 2023, la
organizacion de consumidores BEUC, en colaboracion con ofras veintidos asociaciones,
presento una denuncia formal ante la Comision Europea v la red de Autoridades de
Proteccion de Consumidores, contra 17 aerolineas de Europa por practicas que considera-
ban contrarias a la Directiva sobre practicas comerciales desleales”, Ademas, en
diciembre de 2023, el Organismo de Control de Publicidad de Reino Unido prohibio los
anuncios en Google a tres aerolineas internacionales por no cumplir con los estandares
de ASA (Advertising Standards Authority) y dar una impresion enganosa del impacto
medioambiental

6 Para mejor referencia, nos remitimos a LWM@M
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Estos casos resaltan la importancia de una comunicacion transparente y honesta por
parte de las aerolineas. Y si bien debemos subrayar la necesidad de fortalecer esa
comunicacion con los consumidores, también es fundamental reconocer los avances
y el compromiso del sector con la sostenibilidad.

RETOS EN SECTOR AEREO EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

En conclusion, es innegable que el sector del transporte aéreo enfrenta desafios
Unicos en terminos de sostenibilidad, lo que ha motivado un compromiso con un
marco normativo ambicioso y la intensificacion de esfuerzos e inversiones por parte
de las aerolineas para avanzar en esta direccion.

Ademas del desafio de la descarbonizacion en el sector aéreo y las numerosas
medidas legislativas adoptadas, tanto a nivel europeo como nacional, para reducir las
emisiones de efecto invernadero, es importante considerar los nuevos retos y
obligaciones que surgen en términos de publicidad transparente, clara e inequivoca
sobre los productos y servicios de las empresas, especialmente en relacion con la
transicion ecologica.

Aunque es pronto para analizar detalladamente las obligaciones que surgiran a nivel
nacional con la trasposicion de la Directiva (UE) 2024/825, las aerolineas ya se encuen-
tran bajo fuertes acusaciones de greenwashing por parte de organismos de consumi-
doresy grupos ecologistas, y, por lo tanto, estaran bajo constante escrutinio en cuanto
al grado de cumplimiento de las nuevas exigencias en esta materia. Por todo ello, sera
crucial establecer sistemas internos de cumplimiento efectivos para garantizar el
respeto de la normativa y evitar practicas que puedan considerarse enganosas.

A su vez, es importante fijiar un marco normativo claro y efectivo por parte del
legislador, evitando, eso si la hipertrofia legislativa que podria obstaculizar la
innovacion y el crecimiento economico. Se requiere un equilibrio adecuado entre la
proteccion del medio ambiente y el fomento de un entorno empresarial dinamico y
flexible, promoviendo la colaboracion entre el gobierno, las empresas y otros
interesados para lograr soluciones sostenibles que beneficien a todos los implicados
De esta manera, se puede avanzar hacia un futuro mas sostenible y prospero en el
sector aéreo, donde se fomente, a su vez, una competencia justa basada en practicas
medioambientales responsables

oAt o

Guillermo Budi Hycka
Silvia Frade Sosa

7 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios; Ley 3/1991 de 10 de enero, de Competencia

Desleal; y Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

© Para mejor referencia, nos remitimos a la pubt\cada por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumoy Agenda 2030y a la citadalGuia de Comnicacién Sostenible]
¢ En la actualidad hay publicados veinte Codigos de Conducta Publicitaria de Autocontrol, clasificados por materia, y cuya aplicacion se recomienda a todas las empresas.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023PC0166
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https://www.reuters.com/business/aerospace-defense/uk-bans-airline-adverts-over-misleading-environmental-claims-2023-12-06/

